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" S
Sto je znanje ?

“The basic economic resource is no longer
capital, nor natural resources, nor labor.

It is and will be knowledge.”

Peter Drucker
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" S
Sto je znanje ?

Podaci P» Informacija ==

Znanje

Sadrzaj \/ Iskustvo \/
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" S
Sto je znanje ?

Eksplicitno

Skriveno

Individualno Organizacijsko
- informacije - baze podataka
- Cinjenice - sustavi
- Zznanost - procedure
- istrazivanje - pravila

intelektualno viasnistvo

- vjestine
- intuicija
- iskustvo

- Zznanje integrirano u

proizvode i usluge

- Zznanje integrirano u

poslovne procese

- prepoznatljivost poduzeca
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Zivotni ciklus znanja

iskustva iz poduzeca
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Zivotni ciklus znanja

4 poruke o znanju (Apple - iPod):

m znanje nastaje i izvan poduzeca (umrezena
inovacija)

m znanje o potrebama korisnika
(jednostavnost upotrebe)

m znanje o buducim potrebama korisnika
(strategija)

m znanje proizlazi iz greSaka (Appleov
glazbeni telefon, danas: iPhone)
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Upravljanje znanjem

Adresa @ http: | v, google, com) Top/Reference/Knowledge _Management

GO &)8 le | Google Search | Diractory Help

: f* Search only in Knowledge Management © Search the YWeb
Directory

Knowledge Management
Feference » Knowledge Management

Categories
Eusiness and Companies (137)  Information Architecture (54) Khowledde Retrieval (46)
Case Studies (7) Information Assets (174) Qnline Teaching and Learning (165)
Directories (8) Information Owerload 53 Qrganizations (20)
Distributed Knowledge (&) Knowledge Creation (235 Fublications (42
Education (14) Knowledge Discovery (214] Softwiare (51)
Ermployment (1) Knowledge Flow (98) Weblogs (16)
Events (33) Knowledge Representation (252
27.08.2007.
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" S
Upravljanje znanjem

m zZhanje o sustavnom prikupljanju,
organiziranju, pohranjivanju i dijeljenju
znanja u organizaciji i drustvu

m informaticko-menadzerska orijentacija

m IT u obradi informacija + kreativne i
inovativhe mogucnosti ljudskih resursa
m multidisciplinarni pristup:
informacijsko-dokumentacijsko glediste,
poslovno-menadzersko glediste,
informaticko glediste
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Upravljanje znanjem

Kako upravljati individualnim i skrivenim
Znanjem?

B Mapiranje znanja

m organizacijska klima

m pristup: “od sredine prema gore | dolje” i
“odozdo prema gore’

m nagradivanje, motiviranje
m najbolja praksa,
m "communities of competence ™

m IT je samo infrastruktura.

HrOUG 2007
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Tko upravlja znanjem u organizaciji?

m specijalisti za sustave u

m pracenje kvalitete i uspj

dravljanja znanjem
esnosti

m kompetencije za upravi;j

anje razvojem,

implementacijom i odrzavanjem sustava za

upravljanje znanjem uz

primjenu ICT-a

m povecanje efikasnosti i kvalitete poslovanja

organizacija

HrOUG 2007
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Tko upravlja znanjem u organizaciji?

m Chief Knowledge Officer - CKO

m nova uloga

m zaposlenici, sredstva i potpora CEO

m pozicija se Cesto ukida zbog smanjivanja
troskova

m razlozi:

KM je luksuz, a ne potreba
KM je dio IM-a
investicije ne donose rezultate

HrOUG 2007
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" "n=
-
[ko upravlja znanjem u organizaciji?

m potrebno:
konzultantski pristup,
fokus na poslovne vrijednosti

metrika (% zadrzavanje kupaca i zaposlenika,
kvaliteta i brzina usluge/proizvoda)

sinergija sa Chief Learning Officer (CLO)

HrOUG 2007
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Core requirements for KM role
Abell, A. TFPL research study on KM, 1999.

= [T literacy
= Oral/written communication skills
= Credibility in dealing with snr. Mgt.
= Team player
= Interpersonal skills
= \Work on own initiative
= Related industry experience
= Online skills
= Working to deadliness/priorities
= Library and Information Science
qualification 0 10 20 30 40 50
% of KM roles



http://www.tfpl.com/
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Profili i potrebe

TFPL information and knowledge management research
http://www.tfpl.com

Adresa |@ hiktp: v, EFpl, com/permanent_recruitment)clientskmroles, cfm

blog M contact us W resources M whats new B about us W site map WA

. Iu:-ur rmarket zactor expertize .., _» I search: I u

Home KnowledgeRecruit job profiles

thought leadership

consultancy the leading provider of knowledge management recruitment
interint nngt & project teams services word-wide

training, leaming & skills
permanent recruitment o3 A zample of knowledge management job profiles are provided below,

temporary recruitlent

jobs [ ][]

m to Knowledge Recruit nain page

ISI‘u:u'.-.' all KM job profiles ;I | dizplay I

“LIENTS Show all EM job profiles
executive search Chief knowladge Officer
Knowledge Departrnent Manager

3 EnowledgeRecruit
lib & inf ti Knowledge Co-ordinatarfInformation Specialist
thrary Snrormation Krnowledge Management Analyst
web & content mngt Krowledge Co-ordinator

T Krnowledge Adrninistratar i e


http://www.tfpl.com/

Home

thought leadership

consultancy

interinn mngt & project teams

training, leaming & skills

permanent recruithent

temporary recruitment

jobs [ ][]

http://www.tfpl.com
27.08.2007.

CLIEMTS

CAMDIDATES

register with us

jobs

o & interview advice

job alerts

tax & incorme calculator
refer a candidate
working in N2 & Australia
vour feedback

need to contact us?

CEEEN jobs|

About RSS

permanent jobs search

search permanent jobs by:

job t1_.r|:-E=|I{n|:|w|edge Management ;I

sort jobs by: | Maost recent _»|  Find jobs

10 jobs returmed page 1of 1

Information Data Manager
Londen | £22,000 - 20,000 per annum

KEnowledge Manager
Harmrmersmith | £35,000 - 40,000 per annumm

Enowledge Manager
London | £40,000 - 60,000 per annurm

Ernowledge Managerment Associate
Londan | £27,000 - 32,000 per annum

Mamager Central Data Managerment
London | £45,000 per annurm

Intranet Manager
Londaon | £30,000 per annum

Ceputy Director WLE
London | £42,000 per annum

Enow-How Swsterns Manager
Londaon

Fesource Centre Manager
Chiswick | £36,500 per annum

Cornpetibor Monitoring Manager
Feading | £ Neg



http://www.tfpl.com/

ﬂj htkp: fiknowledgemanagement  ittoolbos, com| findjobs|

27.08.2007.

\Search ITtoolbox ﬂ

Sign in to ITtoolbox
E-mail or Lser D

Fassword

Signin | Or Sign up!

Forgot password? Help

% Find Members

[ Ask a Question ]

[Gunnectiun Manager ]

KM Home fit
Blogs

Wiki

Groups

- strategy & Planning

- “Yendor Selection

» Technical & Functional

- Career
Research

- White Papers

Job Seekers

|Eearch johs Search |
KM Jobs

Business Systerns Analyst (FVCO) Needed
Calkley, Inc, (Foothill Ranch, Ca& (Qrange County))

Business Ohiects Devloper Meeded
The Yici Companies (Mew Orleans, LA

ERF Data Warehouse Developer Needed
Accenture (Qverland Parl:, K=

ERP Data Warehouse Developer Meeded
Accenture (Qverland Parl:, K2

Data Warehouse Designer Needed
University of Illinois (Urbana, IL)

Lead Oracle iIRecruittnent Consultant Needed
Global Technical Talent, Inc (San Jaose, CA)

Cyber Infrastructure - Senior Project Manager Needed
Maorthwestern University (Evanston, IL)

oenior SQL Database Administrator Meeded
Corporate Executive Board (W ashington, DC)

Business Analyst, Technical Services Meeded
Coaorporate Executive Board (W ashington, DC)
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Profili i potrebe

m U Hrvatskoj - novo podrucje

m potreba za strucnjacima (USAID The skills
GAP, 2007)

obrazovni sustav u Hrvatskoj godisnje

“proizvodi” manje od 1000 informatickih
strucnjaka

U Hrvatskoj ¢e u narednih nekoliko godina
nedostajati nekoliko tisuca informatickih
strucnjaka

m Hrvatska kao drustvo znanja

HrOUG 2007
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Sustav upravljanja znanjem - funkcije

m upravljanje poslovnim procesima

m potpora odlucivanju

m upravljanje ljudskim kapitalom

m upravljanje inovacijama i promjenama
m potpora komunikaciji i suradnji

m ucenje

19



"
Sustav upravljanja znanjem - funkcije

m upravljanje poslovnim procesima

Funkcije, procesi i alati za obuhvat
organizacijskih poslovnih procesa, njihovu
analizu i modeliranje

Procesi i alati za prikupljanje i analizu
poslovnih pravila te integraciju s poslovnim
Drocesima

Principi | procesi promjene poslovnih procesa
— reinzenjering, poboljsanje poslovnih procesa

20



Sustav upravljanja znanjem - funkcije

m potpora odlucivanju — posl. inteligencija
priprema informacija za odlucivanje
postizanjem “jedne verzije istine” - integracija
i uskladivanje podataka razliCitih izvora

Priprema informacija metodama analiticke
obrade podataka i dubinske analize podataka

Vizualizacija dobivenih rezultata i olakSano
interpretiranje rezultata

Aktivna priprema informacija za razlicite
razine odlucCivanja

21



Sustav upravljanja znanjem - funkcije

m upravljanje ljudskim kapitalom
Poduzece koje uci, uceca organizacija
Upravljanje Ijudsklm kapltalom kao proces
obllkovanja razvuanja | usmjeravanja ljudskih

Zznanja, sposobnosti i volje u skladu s
potrebama organizacije ali i pojedinaca

Aktivnosti u upravljanju ljudskim kapitalom:
planiranje, selekcija, motiviranje, obrazovanije,
mjerenje uspjesnosti ...

22



Sustav upravljanja znanjem - funkcije

m upravljanje inovacijama i promjenama
uspjeh = informacija + inovacija

Kako organizirati i poticati kreativnost radi
stvaranja inovacija
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Sustav upravljanja znanjem - funkcije

m potpora suradnji i komunikaciji

Principi, procesi sustava za komunikaciju |
razmjenu znanja

Uloga nestrukturiranih informacija u
komunikaciji i suradnji

24
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Sustav upravljanja znanjem - funkcije
m ucenje

Principi, procesi ucenja, posebno e-ucenja
Priprema | provedba e-ucenja

25
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Potpora Oracle tehnologije
sustavima upravljanja znanjem

m Upravljanje informacijama (Oracle Eterprise Content Management) i
poslovnim procesima (Oracle JDevloper + ARIS)

m Potpora odluCivanju
Oracle Business Inteligence

m Suradnicki sustavi (Collaboration Systems)
Oracle Fusion Middleware

m Upravljanje ljudskim kapitalom (Human Capital Management)
Oracle Human Resources

26
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Primjer akademskog obrazovanja
SPDS Sustavi upravljanja znanjem

m Sustavi temeljeni na znanju
teorijske postavke formaliziranja eksplicitnog znanja, metode formalnog
zakljucCivanja

m  Menadzment znanja

Vrste znanja u organizaciji, karakterizacija organizacija temeljem njihovog
znanja, inteligentna organizacija

m Upravljanje ljudskim kapitalom

Aktivnosti u upravljanju ljudskim kapitalom: planiranje, selekcija, motiviranje,
obrazovanje, mjerenje uspjesnosti ...

m Upravljanje informacijskom organizacijom

Informacijski sustav kao temeljna infrastruktura organizacije
m Upravljanje inovacijama i promjenama

Kreativnost, inovacije — organiziranje i poticanje
m Upravljanje informacijama

Informacije kao resurs pohranjivanja organizacijskog znanja
m Upravljanje procesnim znanjem

Upravljanje procesnim znanjem organizacije, poslovni procesi, pravila ... .
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Primjer akademskog obrazovanja
SPDS Sustavi upravljanja znanjem

m  Organizacijski dizajn
Dizajn organizacije, njegovi Cimbenici, vrste, modeli. ReinZenjering organizacije.
m Otkrivanje znanja u podacima
Ciljevi, metode otkrivanja novog znanja iz postojecih podataka
m Poslovne analitike
Primijenjeno znanje u pojedinim procesnim lancima — CRM. BPM, SCM
m Sustavi za elektroniCko u€enje
Principi, procesi, e-uCenja. Priprema i provedba e-ucenja.
m Interaktivni sustavi za menadzersko ucCenje
Specificne metode e-u€enja za primjenu u menadzmentu.
m  Suradnicki sustavi
Principi, procesi sustava za komunikaciju i razmjenu znanja
m Kvantitativhe metode za odluCivanje

kvantitativne metode primjenljive za odluCivanje u podrucjima planiranja,
rieSavanja rizika, optimizacije, ocjenjivanja efikasnosti ...
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